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ROLL OVER LEIPZIG«

Kundenbefragung im Rahmen des Qualitatsmanagements nach DIN EN ISO 9001:2015

Bitte bewerten Sie unsere Leistungen, sofern eine Beurteilung durch Sie moglich ist, durch die Checkboxen auf der
Notenskala 1 - 5.
(1 =sehr gut /2 =gut /3 =befriedigend / 4 = ausreichend / 5 = mangelhaft)

1. Beurteilung Krause-Transporte GmbH & Co. KG insgesamt
Leistungsfahigkeit

Zuverlassigkeit

Flexibilitat

2. Service & Mitarbeiter

Beratungskompetenz unserer Mitarbeiter
Reaktionszeit auf Serviceanfragen (z.B. Sendungsstatus)
Schnelle und direkte Info bei etwaigen Problemen
Reklamationsmanagement

Erreichbarkeit unserer Mitarbeiter

Telefonverhalten unserer Mitarbeiter (Freundlichkeit)

3. Angebots- und Rechnungserstellung
Reaktionszeit auf Preisanfragen

Angebotsgestaltung / Verstandlichkeit der Angebote
Schnelligkeit der Rechnungserstellung

Preis- / Leistungsverhiltnis

4. Fahrzeuge & Fahrpersonal
Technischer Zustand der Fahrzeuge
Optischer Zustand der Fahrzeuge
Kompetenz des Fahrpersonals
Zuverlassigkeit des Fahrpersonals
Freundlichkeit des Fahrpersonals

5. Dienstleistungsbewertung
Stiickgut

Teil- und Komplettladungen
Paketdienst

Lagerlogistik / Warehousing

6. lhre Verbesserungswiinsche und —Vorschladge:

7. lhre Erwartungen an uns:

Datum:

Name und Funktion des Bearbeiters:

Firma:

Bitte ausgefullt E-Mail (QM@krause-transporte.de) an uns zuriicksenden.
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